
अपना 
देश

पटना
िसवान

औरंगाबाद
बFसर
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बेगूसराय

भभुआ
बेितया

मोितहारी
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सीतामढ़ी
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िजला            लंिबत िशकायतi   
                 3,004
811
             2,522
617
622
873
437.00
778
589
31
5669
906

जागरण टीम, पटनाः जन िशकायतy 
कp िनSपादन मt Zायः कई िजले 
सुTत हv। उ\र िबहार को लt तो 
यहां सीतामढ़ी, दरभंगा, समTतीपुर, 
मधुबनी जैसे िजलy मt अिधक 
मामले लंिबत हv। मानीटfरंग और 
समLवय नहh होने कp कारण 
आवेदन लंिबत होते जा रहे।  
सीतामढ़ी मt पांच हजार, 669 
आवेदन लंिबत हv। इनमt िजला 
कायाrलय से िनदxिशत 1674, 
अनुमंडल कायाrलय से 645 और 
Zखंड व अंचल कायाrलय Tतर पर 
तीन हजार 350 जन िशकायत कp 
मामले लंिबत हv। 
   मधुबनी कp पंडौल Zखंड की 
संकोथr पंचायत िनवासी हरे राम 
यादव बताते हv िक पंचायत मt 
QयाMत िविभ[ अिनयिमतता{ एवं 
योजना{ मt गड़बड़ी को लेकर 
कई बार िशकायत की। इनमt से 
कई मामलy मt कारrवाई भी हुई। 
बीते छह महीने से पंचायत की 
िविभ[ योजना{ मt गड़बड़ी को 
लेकर मुGयमंXी एवं Zमंडलीय 
आयुFत कायाrलय मt िशकायत कर 
रहे हv। अिधकाfरयy को सभी साdय 
उपलOध करा रहे हv। इसकp 
बावजूद मामला अभी तक लंिबत 
है। हालांिक, िशवहर, जन िशकायत 
कp मामलy कp िनSपादन मt राIय मt 

अQवल है। रोजाना िजलािधकारी 
Tतर पर इसकी मानीटfरंग हो रही 
है। fरपोटs को Zितिदन िजले की 
वेबसाइट पर जारी िकया जा रहा 
है। यही वजह है िक िशवहर मt 
लोक िशकायत कp महज 1.01 
Zितशत मामले लंिबत हv। िजला 
लोक िशकायत िनवारण मामलy कp 
िनपटारे मt राIय Tतर पर भोजपुर 
12वt Tथान पर है। जबिक 
Zशासिनक सुधार एवं लोक 
िशकायतy कp िनपटारे की रvिकnग मt 
पटना िजला 17वt Tथान पर। 

 गौर करt तो लंिबत िशकायतy मt 
सबसे बड़ा िहTसा भूिम िववाद 
और पुिलस महकमे से जुड़q 
मामलy का है। अंचल और थाना 

Tतर पर Jवfरत सुनवाई न होने कp 
कारण आम रैयत और फfरयादी 
िजला मुGयालय से लेकर 
मुGयमंXी दरबार तक दौड़ लगाने 
को िववश हv। उ] Tतर से िनदxश 
आने कp बावजूद जांच fरपोटs और 
अंतर‐िवभागीय हीलाहवाली कp 
कारण फाइलt टqबल‐दर‐टqबल 
घूम रही हv। िजलािधकाfरयy ने 
समीeा बैठकy मt तय समयसीमा 
कp भीतर िनTतारण न करने पर 
लापरवाह अिधकाfरयy पर कारrवाई 
की चेतावनी दी है, तािक 
फfरयािदयy को Lयाय कp िलए 
दNतरy कp चFकर न काटने पड़u। 
आम जनता को कोई परेशानी न 
उठाना पड़q। 

जन िशकायत# क! िन पादन 
म" गित आनी अभी बाकी 

मानीटVरंग और समJवय म_ कमी से लंिबत रह जाते मामले   साUय उपलLध कराने  क\ बाद भी कार̂वाई नहX, जमीन आवासीय Qेणी म_ कराने क\ िलए दी गई रािश नहX लौटी 
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 हजार से अिधक 
अिधका+रय/‐कम-चा+रय/ 

को जारी िकया गया नोिटस 
25  हजार से अिधक ने भेजा 

जवाब, 9,554 मामल/ म. 
अभी जवाब का इंतजार 

16

राIय सरकार ने जन िशकायतa क\ िनMपादन क\ िलए सHत िनयम तो बनाए, लेिकन जमीन पर िफलहाल 
इसका असर कम िदख रहा है। यही वजह है िक िजलa म_ बड़ी संHया म_ अब भी िशकायत_ लंिबत ह̀। इसकी 
वजह कमजोर मानीटVरगं और अंतिव̂भागीय समJवय म_ कमी बताई जा रही। सवा̂िधक मामले जमीन और 
पुिलस िवभाग से जुड़] ह̀। सरकार की सHती से मामलa क\ िनपटार ेम_ थोड़ा बदलाव हुआ है, लेिकन इसम_ गित 
आनी अभी बाकी है। आइए जान_ िजलa म_ िशकायतa क\ िनMपादन का हाल। 

मधुबनी मi 
मुGयमंVी 

कायाgलय एवं 
Wमंडलीय आयुFत 
कायाgलय से आने 
वाली िशकायतl की िनQपादन दर 
लगभग 85‐89 Wितशत है। लंिबत 
मामलl कe िनQपादन मi तेजी लाने कe 
िलए संबंिधत िवभागl को आवPयक 
िदशा‐िनदkश िदए गए हj। 
 ‐राजेश कYमार, अपर समाहता̂, 
िवशेष जांच पदािधकारी, मधुबनी 

 सीएम एवं आयुFत 
कायाgलय से आए 
मामलl कe िनQपादन 
को लेकर संबिधत 
िवभाग को भेजा 
जाता है। िवभाग की ओर से जांच की 
Wिकया और तकनीकी कारणl से 
मामलl कe िनQपादन मi देर हो रही है। 
िजलािधकारी Rतर से मामलi की 
लगातार मानीट^रंग की जाती है। 
मामलl कe िनQपादन मi गित आई है। 
 ‐ आलोक कYमार राय ,Pभारी 
पदािधकारी अनुQवण कोषांग, मंुगेर 

 मुGयमंVी कe यहां से 
WाMत आवेदन को 
संबंिधत िवभाग को 
भेजा गया है। वह` 
मामला फdसा है। 
डीएम कe Zारा WKयेक माह इसकी 
समी\ा की जाती है। अिधका^रयl कe 
पास काम अिधक होने कe कारण मामले 
लंिबत रह जाते हj। िफर भी Wयास है िक 
लंिबत मामलl का शीU िनपटारा कर 
िदया जाए।  ‐जयPकाश नारायण 
िजला लोक िशकायत िनवारण 
पदािधकारी, औरंगाबाद 

सदर अनुमंडल 
पदािधकारी कe यहां 
जनवरी मi जमीन 
की Yेणी 
आवासीय करने कe 
संबंध मi आवेदन िदया था। चार माह 
तक काम नह` हुआ। उसकe बाद 
सरकार ने नोिटिफकeशन िनकाला 
िक अब इसकी आवPयकता नह` है। 
जमा रािश वापस करने कe िलए 
आवेदन िदया, अभी तक रािश वापस 
नह` की गई है। 
 ‐ अजीत कYमार दास, 
कटहलबाड़ी, दरभंगा 

जमीन िववाद कe 
समाधान कe िलए 
िजला कायाgलय से 
लेकर मुGयमंVी 
कायाgलय तक गुहार 
लगा चुका हंू। इसकe बावजूद अब तक 
समRया का समाधान नह` हुआ। 
लगातार अिधका^रयl कe कायाgलयl का 
चFकर लगा रहा हंू। सभी टालमटोल 
कर रहे हj। हालांिक सरकार कe िनणgय 
से उOमीद बंधी है िक मेरे आवेदन पर 
शीU कारgवाइ] होगी और मुझे शीU ही  
Lयाय िमलेगा। 
 ‐ िबरन महतो, चाकहािसम टोला, 
जमालपुर, मंुगेर 

छह माह पूवg जन 
िशकायत कोषांग को 
गया िजले कe मानपुर 
_Rथत सलेमपुर पईन 
की सफाई से 
संबंिधत जानकारी और कायg कराने का 
अनुरोध िकया था। िशकायत पर कोई 
कारgवाई नह` हुई। अब पोटhल पर 
िशकायत करiगे। पईन की सफाई नह` 
होने से खेतl तक पानी समय से नह` 
पहंुच रहा है। इससे फसलl को 
नुकसान होने की आशंका है। 
इससे िकसान Wभािवत हlगे।
 ‐ गोपाल Pसाद पटवा, 
िशकायतकता̂, गया 

8,53,651 म_ 7,94,725 क\ समाधान का दावा 
राIय Lयूरो, जागरण lपटनाः जन 
िशकायतl कe Kव^रत िनQपादन कe िलए 
शु[ की गई मुGयमंVी सXाट चौधरी की 
महKवाकां\ी सहयोग पोटhल योजना की 
गित पर आम जनता की ही नह`, सरकार 
की भी नजर है। पांच अFटcबर तक 25 
हजार से अिधक अिधका^रयl‐
कमgचा^रयl को कारण बताओ नोिटस 
जारी िकया गया है। यह Wथम चरण की 
कारgवाई है। सबसे अिधक 2,499 कारण 
बताओ नोिटस दरभंगा िजले मi जारी 

िकया गया। पूवa चंपारण 2,478 मामलl 
कe साथ दूसरे Rथान पर रहा। तीसरे 
Rथान पर बेगूसराय (1,914), चौथे पर 
मुजNफरपुर (1,645) और पांचवi पर 
खगिड़या (1,221) है। राIय कe कbछ 
िजलl मi कारण बताओ नोिटस की संGया 
नगJय अथवा बेहद कम पाई गई। 
सहरसा िजले मi एक भी नोिटस जारी नह` 
हुआ। शेखपुरा मi चार 4, नवादा मi पांच, 
िकशनगंज मi नौ और अर^रया मi 39 
कारण बताओ नोिटस जारी िकए गए। 

जवाबदेही और कार̂वाई की WNथित 
Wथम चरण मi जारी कbल 25,904 कारण 
बताओ नोिटस मi से 16,350 (लगभग 
63.1%) मामलl मi संबंिधत अिधका^रयl 
या किमgयl Zारा RपQटीकरण दजg कराया 
जा चुका है। वह` 9,554 मामलl मi जवाब 
आना अभी बाकी है। समी\ा कe बाद 
सरकार ने अब तक 14,856 मामलl मi 
अंितम कारgवाई पूरी कर ली है। यह कbल 
जवाब का 57.3% है। सहयोग पोटhल 
की कायgWणाली मi Wथम, िZतीय और 
तृतीय Rतर पर मामलl का Sिमक 
िनपटारा होता है। 
Pथम नोिटस (1‐20 िदन): 25,904 
जारी। 16,350 का जवाब WाMत। 
14,856 पर कारgवाई। 

िSतीय नोिटस (21‐25 िदन): Wथम 
चरण मi संतोषजनक समाधान न होने पर 
1,610 िZतीय कारण बताओ जारी िकए 
गए, िजनमi से 925 कe जवाब WाMत हुए 
और 877 मामलl पर अंितम कारgवाई 
हुई। 
तृतीय नोिटस (26‐30 िदन): अंितम 
चरण तक कeवल 143 मामले पहंुचे, 
िजनमi से 79 का जवाब आया और 69 
मामलl पर कारgवाई की गई। 
 सहयोग पोटhल पर पांच अFटcबर 2026 
तक दजg कbल 8,53,651 मामलl मi से 
7,94,725 िशकायतl कe समाधान का 
दावा िकया गया है। कeवल 3.72% 
(31,790) मामले ही लंिबत हj, जबिक 
27,136 िशकायतi खा^रज हुn।

खगिड़या जन िशकायत कोषांग मi आवेदक  जागरण 

िशवहर मi सुनवाई कe बाद फfसले की Wित सmपते अनुमंडल लोक िशकायत िनवारण 
पदािधकारी अनुराग कbमार रिव  जागरण अका�इव

  लंिबत िशकायत/ म. सवा-िधक भूिम 
िववाद और पुिलस महकमे से जुड़, 

  िजलािधका+रय/ ने मामल/ का शी* 
िन)पादन करने का आदेश िदया है 

िजला    
समRतीपुर

दरभंगा
मुजNफरपुर

सहरसा
लखीसराय

जमुई
खगिड़या

मंुगेर
बांका

पूिणgया
िकशनगंज

                                            1,390
                                  1,165
                    773
                           954
       372
282
236.00
214
205
179
18

लंिबत िशकायतi  

आरोपी को पकड़ने गई डायल 112 की पुिलस टीम पर हमला
संवाद सहयोगी, जागरण  
मोिहउRीननगर : छqड़खानी की सूचना 
पर एक युवक को पकड़ने गई डायल 
112 की पुिलस टीम कp साथ 
आरोिपत युवक ने हाथापाई की और 
पुिलसकमi की वदi फाड़कर भागने 
का Zयास िकया। सूचना िमलने पर 
थाने से पहंुची पुिलस ने युवक को 
काबू मt कर िगरNतार कर िलया। 
घटना मोिहउ^ीननगर हाई Tकlल कp 
समीप एनएच‐122बी कp िकनारे 
पुराने टाटा Tटwड कp पास बुधवार 
करीब पांच बजे की है। घटनाTथल 
कp पास खड़q लोग पुिलस और युवक 
कp बीच हो रही गुJथम गुJथी की 
अपने मोबाइल फोन से वीिडयो 
बनाते रहे। जो बाद मt इंटरनेट 
मीिडया पर वायरल हो गया। 
जानकारी कp अनुसार मोिहउ^ीननगर 
बाजार िनवासी गोलू कjमार कp िवa_ 
डायल 112 पर एक मिहला कp साथ 

छqड़खानी की िशकायत िमली थी। 
इसी सूचना पर डायल 112 की टीम 
युवक को पकड़ने पहंुची। Zभारी राजू 
यादव ने युवक को पकड़ने का Zयास 
िकया तो वह उV हो गया और वहां 
से भागने का Zयास करने लगा। 

पुिलस टीम ने उसे रोककर वाहन मt 
बैठाने का Zयास िकया लेिकन युवक 
ने पुिलस वाहन मt बैठने की बजाय 
हाथापाई शुb कर दी। इसी दौरान 
युवक ने पुिलसकमi की वदi फाड़ 

दी और भागने का Zयास िकया। 
पुिलसकिमrयy ने उसे पकड़ने का 

Zयास जारी रखा। इसकp बाद सड़क 
पर दोनy कp बीच काफी देर तक 
उठापटक होती रही। घटना को देखने 

कp िलए आसपास लोगy की भीड़ 
जुट गई। कई लोग अपने मोबाइल 
फोन से पूरी घटना का वीिडयो बनाने 
लगे। Tथानीय लोगy `ारा घटना की 
सूचना मोिहउ^ीननगर थाने को दी 

गई। सूचना िमलते ही थाने से 
अितfरFत पुिलस बल मौकp पर 
पहंुचा और युवक को िगरNतार कर 
थाने ले गई। युवक कp नशे मt होने 
की बात सामने आई है।

डायल 112 की पुिलस व िगरNतार आरोपी 
कe बीच उठा पटक

डायल‐112 टीम का Tामीणl ने िकया िवरोध, धFका‐मुFकी
संवाद सहयोगी, जागरण  िसंहवाड़ा 
(दरभंगा) : िसंहवाड़ा थाने कp िनTता 
कp वाडs छह gTथत मुसहरी टोला मt 
मंगलवार रात शादी की नीयत से 
अपcत िकशोरी को बरामद करने 
पहंुची डायल‐112 की टीम का 
Vामीणy ने िवरोध िकया। उनकp साथ 
धFका‐मुFकी की। पुिलस कp साथ 
गए िडिजटल मीिडया कp दो 
Zितिनिधयy की िपटाई कर दी। गंभीर 
bप से चोिटल नीरज कjमार का 
उपचार िसंहवाड़ा सीएचसी मt 

कराया गया। सदर टm कमतौल 
एसडीपीओ एसकp सुमन ने बताया 
िक Vामीणy ने पुिलस टीम का 
िवरोध िकया था। समझा‐बुझाकर 
मामला शांत करा िदया गया।  

जानकारी कp अनुसार, मुजNफरपुर 
कp बंदरा थाना eेX की रहने वाली 

िकशोरी को गांव का ही एक युवक 
अपने fरRतेदार कp यहां िनTता ले गया 
था। िकशोरी कp Tवजन ने िसंहवाड़ा 
पहंुचकर डायल‐112 को इसकी 
सूचना दी। एसआइ शंभू कjमार कp 
नेतृJव मt चार सदTयीय टीम िनTता 
पहंुची। िजस घर मt िकशोरी कp होने 
की सूचना थी, वहां तलाशी ली, 
लेिकन वह नहh िमली। आसपास कp 
घरy मt भी तलाशी का Zयास िकया 
गया। युवक कp fरRतेदारy व कjछ 
Vामीणy ने िवरोध शुb कर िदया। 

पुिलस कp अनुसार, िवरोध कर रहे 
लोगy को समझाकर टीम वहां से लौट 
गई। बाद मt िकशोरी कp कjछ Tवजन 
गांव मt ही aकp रहे। उनकp साथ 
धFका‐मुFकी की सूचना पर दोबारा 
पुिलस टीम को मौकp पर भेजा गया। 
एसडीपीओ ने बताया िक इस दौरान 
पुिलस टीम कp साथ कोई बड़ी घटना 
नहh हुई। इधर, िकशोरी कp Tवजन का 
कहना है िक युवक कp fरRतेदारy व 
Vामीणy ने लाठी‐डoडq और zट‐पJथर 
से हमला कर िदया। 

िसंहवाड़ा क\ िनNता की घटना, 
िडिजटल मीिडयाकिम̂यa की 
िपटाई, शादी की नीयत से अपTत 
िकशोरी को छZड़ाने गई थी पुिलस 

जागरण संवाददाता, खगिड़या: जेल मt 
बंद फजi आइएएस मनीष कjमार 
गुMता कp मामले मt अब सीबीआइ 
भी सिUय हो गई है। सीबीआइ की 
मांग पर खगिड़या एसपी ने दो िदन 
पूवr ही मामले से जुड़ी िवTतृत 
जानकारी भेज दी है। गोगरी 
एसडीपीओ चंदन कjमार ठाकjर ने 
बताया िक फजi आइएएस 
अिधकारी बनकर अकlत संपि\ 
अिजrत करने कp मामले मt मनीष 
कjमार गुMता से जुड़q अLय लोगy 
की संिलMतता की भी जांच की जा 
रही है। 

उPलेखनीय है िक अगTत कp 
दूसरे सMताह मt फजi आइएएस 
मनीष कjमार गुMता कp गोगरी 
जमालपुर gTथत आलीशान मकान पर 
गोगरी एसडीपीओ कp नेतृJव मt 
पुिलस टीम ने कई घंटq तक छापेमारी 
की थी। इस Uम मt घर से दो लHजरी 

वाहन, Zितबंिधत कछkआ कp अलावा 
महंगी‐महंगी शराब की बोतलt भी 
बरामद हुई थh। इस दौरान पूछताछ मt 
मनीष गुMता ने खुद को राSWीय सुरeा 
सलाहकार (एनएसए) अजीत 
डोभाल का सीUpट एजtट बताया था। 
उसकp पास से फजi आइकाडs, 
लैपटाप, महंगे मोबाइल फोन, कई 
िसम और अLय महJवपूणr दTतावेज 
बरामद िकए गए थे। इस मामले मt दो 
अलग‐अलग कpस दजr कर आरोिपत 
को िगरNतार करने कp बाद जेल भेज 
िदया गया था और तब से वह मंडल 
कारा खगिड़या मt बंद है। 

सूXy की मानt, तो सीबीआइ ने इस 
मामले मt अब की कारrवाई और 
अनुसंधान मt सामने आए तKय, साdय 
और मनीष गुMता से जुड़q लोगy कp बारे 
मt िवTतृत जानकारी मांगी थी। 
मंगलवार को ही सीबीआइ को सभी 
जानकारी भेज दी गई है। 

पूिण^या क\ सोनापुर म_ एक साथ 56 Oामीण बीमार
संस, जागरण  जानकीनगर (पूिण̂या): लादूगढ़ 
पंचायत अंतगrत वाडs नंबर 6 कp सोनापुर गांव 
मt बुधवार सुबह एक साथ 56 लोगy कp 
अचानक बीमार पड़ने से गांव मt िचंता का 
माहौल बन गया। वाडs सदTय की सूचना पर 
मुिखया Zितिनिध ओम कjमार साह ने तJकाल 
बनमनखी कp अनुमंडलीय िचिकJसा 
पदािधकारी डा. रिवLY कjमार को जानकारी 
दी। इसकp बाद िचिकJसकy एवं 
TवाTKयकिमrयy की टीम कp साथ वह Tवयं 

सोनापुर पहंुचे। TवाTKय िवभाग की टीम ने 
रिवदास चौक gTथत सामुदाियक भवन मt 
िशिवर लगाकर Vामीणy की TवाTKय जांच 
शुb की।  

मेिडकल टीम ने कjल 56 लोगy की बुखार, 
टीबी समेत अLय बीमाfरयy को लेकर जांच की। 
इस दौरान दजrनy लोगy मt संUामक बुखार कp 
लeण पाए गए। िचिकJसकy ने रोिगयy की जांच 
करने कp बाद दवाइयां दh। वहh, कjछ लोगy कp 
खून सिहत अLय जांच नमूने िलए गए हv।

फजa आइएएस मामले मi अब 
सीबीआइ भी हुई सिSय

Hkkjrh; LVsV cSad }kjk uhps mfYyf[kr okgu dks ^^tks gS] tgk¡ gS] tSlk Hkh gS 
vkSj tks dqN Hkh gS** ds vk/kj ij fnukad 15-10-2026 (c`gLifrokj) çkr% 
11%00 ls 2%00 cts rd vkWuykbu uhykeh ds ekè;e ls uhyke fd;k tk,xkA

bZ&uhykeh iksVZy https://baanknet.com/eauction/buyer/auction.list ds 
ekè;e ls vkWuykbu vk;ksftr dh tk,xh  bZ,eMh vkjf{kr ewY; dk 10» gS 
 cksyh jkf'k dk 25» rqjar vkSj 'ks"k jkf'k 15 fnuksa esa Hkqxrku fd;k tkuk gS 
 foLr`r fu;e ,oa 'krksZa ds fy, https://sbi.co.in/web/sbi-in-the-news/

auction-notices/sarfaesi-and-others dks ns[ksaA okgu ls lacaf/r tkudkjh 
ds fy, eks-% 9472816268, 9031831768, 7903546708.
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